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Befragt wurden 520 Personen im Alter von 16-
‘ ! r 59 Jahren, die digitale Themen nicht
ablehnen. Die Daten werden gewichtet und

stehen flr ca. 38,8 Mio. Menschen In
Deutschland.
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Erhdhte Serien- und Film Angebote per Streaming oder VoD - Einstellungen und Bewertungen best

research

50% der Befragten stehen den Streaming / VoD Entwicklungen positiv gegentber. Wahrend

die eigenen sich ergebenden Nutzungs-Freiheiten gelobt werden, wird die Entwicklung fur die
Jugend haufig problematisch gesehen.

Frage: Das Angebot an TV Serien und Filmen in Fernsehen, Mediatheken oder Streamingdiensten wie Netflix oder amazon prime erhdht sich stetig.
In wieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu diesem Thema zu?

o lund = St Ablehner
'mme voill un hlmme Man steht der modernen TV/Video Situation Diese Personen partizipieren weder
ganz zu ener zu deutlich negativ gegeniiber und kann keine ausgesprochen stark an den neuen Video /
: . e Vorteile fur sich entdecken. TV Welten, noch lehnen sie sie ab.
Die Entwicklung ist fur Kinder und 24 45
Jugendliche problematisch
Toll, dass ich Uberall und jederzeit sehen
kann was ich will 26 42
abgeleitete
Die Qualitat der Sendungen steigt regelmalfiig 23 37 Segmente
an

Sehe weniger TV, weil ich von festen 16
Terminen frei bin

w w
N

Verfiihrt mich dazu, mehr zu sehen, als ich Bedenkenfreie
maochte 13 6 B e ei sterun Der groR3te Personenkreis bejaht die
_ g e g _ modernen TV/Video Entwicklung und nimmt
Verliere mich oft darin, verschiedene Serien Die Unabhangigkeit der TV/Video Nutzung daran teil. Es sieht aber auch Probleme der
gleichzeitig sehen zu wollen. 13 33 mit e_|r.1.em vva_1hrge_nommer_1en Verflhrung zum ,zu viel sehen“ und steht
Qualitatsanstieg wird begeistert deshalb auch der Entwicklung in Bezug auf
aufgenommen. Kritische Bedenken Jugendliche und Kinder kritisch gegentiber.

bestehen kaum.

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Nutzung des TV Gerates fur klassisches (lineares) TV-Programm

Nur noch 56% der TV Gerate-Zeit wird dem klassischen TV Programm gewidmet.
Die Jugend nutzt nur noch 32% der Geratezeit fur zeitgebundenes TV, an erster Stelle stehen
andere Content-Kanale, v.a. Streaming-Angebote.

Frage: Auf dem Fernseher zu Hause kann man das klassische TV-Programm sehen (Sendungen zu festen Sendezeiten) oder aber zeitunabhangige Sendungen tber Mediatheken, Youtube, Netflix usw.
Bitte schatzen Sie: Von 10 Stunden, die Sie am Fernseher Etwas sehen, wieviel davon schauen Sie klassisches TV, also mit festen Sendezeiten?

0 Von 10 Stunden schauen die
19% Befragten <...> Stunden Von 10 Stunden schauen die Befragten im Durchschnitt
klassisches, lineares TV Uber den <...> Stunden klassisches, lineares TV Uber den Fernseher:
Fernseher:

= 10 Stunden Altersklassen
/bis 9 Stunden I E M 16-24 J.| 25-34 J.|34-44 J.|45-59 J.

4 bis 6 Stunden
1 bis 3 Stunden
AM 0 Stunden 5 6 6 7
e von 10 Std. Von 10 Stc on 10 Std von 10 Std. '
®

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Haufigste Art der TV-Nutzung research

Kabel und Satellit sind noch die wichtigsten TV-Zugange, werden bei der Jungend aber schon
von Streaming bzw. IP-TV abgeldst —auch YouTube spielt dort eine Rolle, aber eher als Nr. 2.
Die Mediatheken der grof3en TV Sender finden eine vergleichsweise geringe Beachtung.

Frage: Auf welchem der folgenden Wege sehen Sie personlich Sendungen, Filme, Serien etc. Giber den Fernseher am haufigsten an? Und auf welchem der folgenden Wege sehen Sie personlich
Sendungen, Filme, Serien etc Uber den Fernseher am zweithdufigsten an?

Total 16-24 Jahre 25-34 Jahre  35-44 Jahre 45-59 Jahre

Satellit
Kabel

DVB-T(2)

Streaming per Netflix,
Amazon prime ect.

IP-TV (vom Internet-provider)
Videoportale, z.B. Youtube

Mediatheken der TV Sender

TV app (Zattoo, waipu ect.) d'

I Haufigste Nutzung I 2-haufigste Nutzung
Uber das TV Gerat Uber das TV Gerat

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Nutzung digitaler Sprachassistenten

Nur knapp jeder Zweite nutzt einen digitalen Assistenten und nur jeder 4. bis 5. greift zumind.
wochentlich oder haufiger darauf zu. Eine echte Schliisselanwendung gibt es nicht. An der
Spitze stehen Wissens- und Informationsfragen sowie die Auswahl von Musik oder Filmen.

Frage: Wie haufig nutzen Sie die Funktion eines Sprachassistenten, egal Uber welches Gerat? Fiur welche Zweck haben Sie einen
Sprachassistenten in den letzten 4 Wochen mind. einmal eingesetzt, egal ob tGiber Smartphone oder spezielle digitale Assistenten wie Alexa?

Wie oft ...? ... und wofur ?

Info-/Wissensfragen gestellt 30

Taglich Musik / Filme gesucht bzw. abspielt {0)

Wochentlich

0)
29% Organisation (Timer, ToDo-Listen, etc.)

]
\l

Nachrichten abrufen

Kontakte angerufen 26
Navigationssoftware bedient 24

_ Smart Home Anwendung gesteuert 23
Gar nicht

Service wie Taxi, Tickets bestellt 21

Produkte bestellt 20

Keine Angabe: C-

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Nutzung digitaler Sprachassistenten — Treiber und Barrieren research

Sprachassistenten werden genutzt, weil sie praktisch sind, gut und schnell funktionieren,
(somit die Bedienung erleichtern) und Spald machen. Gering- bzw. Nicht-Verwender haben
einfach keinen Bedarf, finden Sprachassistenten nervig oder furchten, ,,abgehort“ zu werden.

Frage: Was ist das Gute an diesen Sprachassistenten, was macht deren Nutzung attraktiv? Was halt sie davon ab, (haufiger) die Funktion eines
Sprachassistenten einzusetzen?

Deshalb nutze ich Deshalb nutze ich keine/nicht haufiger
digitale Sprachassistenten digitale Sprachassistenten
¥l Praktisch e Brauche das nicht ¥
Nervig |4

w
O

Einfach u. unkompliziert
Fuhle mich belauscht

w
(00]

Funktioniert sehr gut

=

mHHHEHHHII

Denke nicht daran
Schnell Nutzung ist befremdlich R

Nutze kein Smartphone / Alexa etc.

w
(0))

Macht Spal3
Funktioniert nicht gut genug

w
o1

Erleichtert die Bedienung

Wie kann ich Zu kompliziert

Erleichtert mein Leben Dir helfen?

w
o

Antworten helfen oft nicht weiter

Sicherere Bedienung im Auto
oder unterwegs

(0]

N
~

Antworten sind zu einseitig

mind. monatlich nutzen maximal monatlich nutzen

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Nachhaltigkeit — Relevanz und Verhaltensanderung research

Eine klare Mehrheit ist daflr, die aufgefuhrten Themen mind. etwas starker voran zu treiben.
Uber 80% geben an, ihr eigenes entspr. Verhalten zumindest leicht umgestellt zu haben.

Frage: Das Thema Nachhaltigkeit spielt derzeit in den Medien eine grol3e Rolle. Bei welchen der folgenden Themen muss aus Ihrer Sicht mehr daran getan werden
und wo wird bereits zu viel getan? Inwieweit haben Sie personlich lhr Verhalten bedingt durch die folgenden Nachhaltigkeitsthemen umgestellt bzw. angepasst?

Nachhaltigkeit

Handlungsbedarf Verhaltensanpassung Eigenes

Verhalten ....
) 0 0
... gar nicht
Deutlich starker 36 % umgestellt
0 0
voran treiben I 41 % 52 9%
Etwas starker
voran treiben ... leicht
umgestellt

Daran wird ausreichend I
etwas getan

Daran wird schon 0 ) ...deutlich
zu viel getan I 22 e 15 % 17 % 16 % 19 % I umgestellt
Einsatz Plastik- Reduktion Reduktion Einsatz Plastik- Reduktion Reduktion
alternativer vermeidung des Energie- nicht alternativer vermeidung des Energie- nicht
Energien verbrauchs verwendeter Energien verbrauchs verwendeter
Lebensmittel Lebensmittel

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Verschiedene Optionen der Auto-Nutzung research

Uber 70% praferieren weiterhin den Kauf eines Wagens. Wenn schon Flat, dann eher eine
Version, die Leasing-Angeboten ahnelt. Die Flat-Option, Autotypen regelmafig wechseln zu
konnen, findet bei den Jingeren eine relativ hohe Akzeptanz.

Frage: Ein Auto fir den personlichen Gebrauch kann man inzwischen nicht mehr nur kaufen oder leasen. Es gibt auch alternative Modelle ein Auto
zu nutzen. Einmal unabhangig von Details und Kosten: Welche der folgenden Optionen hort sich fiir Sie grundsatzlich am attraktivsten an.

Préfe renz fu Ir... Uberdurchschnittliche Praferenz bei:

Hohere Altersklassen:
45 - 59 Jahre: 86%

(neu oder gebraucht)

...AUtO-Flat 1 Jingere Altersklassen:
(monatlich fester Betrag / alle 2-3 Jahre ein ] 0
Neuwagen der gleichen Kategorie / Service-, 18% 16 - 24 Jahre: 23%
Reparatur-, Versicherungskosten inkl.) 25 - 34 Jahre: 27%

(monatlich fester Betrag / Autotyp regelmalRig
wechselbar / i.d.R. Gebraucht-Wagen bis zu 3
Jahre alt / Service-, Reparatur-, Versicherung inkl.)

(bezahlt wird nur die Nutzung der in der
Néahe stehenden Wagen des Betreibers)

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Verschiedene
Einzelthemen

Interesse an faltbaren Smartphones
Einstellungen zu neuen Technologien

FinTechs vs. traditionelle Finanz-
/Versicherungskonzerne

Einfluss digitaler Entwicklungen im Beruf
Influencer Marketing

Online Shops mit stationdrem Geschaft
Digitale Fahigkeiten der Parteien

Telefon. Kundenservice:; Personlich vs.
Sprachroboter

Arztgesprach vs. Internetrecherche
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Interesse an faltbaren Smartphones research

Immerhin 53 % haben mind. Interesse an einem faltbaren Smartphones, 6% davon, warten
sogar darauf. Zielgruppe: ,,Jung und erfolgreich®.

Frage: Es sind vor Kurzem die ersten Bilder von Smartphones mit faltbarem Display aufgetaucht Dadurch vergroRRert sich die Displayflache, aber
auch die Dicke des Gerates Ist ein Smartphone mit faltbarem Display fir Sie grundsatzlich interessant?

Weckt kein
Interesse bel mir

Darauf warte

ich schon lange m

Hochstes Interesse bei: Geringstes Interesse bei:

=  Personen bis 35 Jahren = Einfache®Arbeiter

»  Selbststandig oder leitende = aufdem Land“wohnend
Funktion = Personen ab 50 Jahren

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Emotionen zu zukunftsorientierten Technologien

Obwohl die Studie ,,digitale Ablehner* ausschlieBt, ist das Gefuhl ggu. diversen technischen
Entwicklungen haufig negativ ausgepragt. Die Menschen fuhlen sich gegeniber den neuen
Themen unwohl, vermutlich weil die Konsequenzen daraus nicht tiberblickt werden kénnen.

Frage: Sie sehen nun verschiedene mehr oder weniger zukunftsorientierte Entwicklungen. Geben Sie bitte an, ob Sie bei dem
Gedanken daran eher ein positives oder negatives Geflhl haben.

Sehr bzw. eher  Sehr bzw. eher Index = % positiv - % negativ:

negatives Gefuhl positives Gefuhl  Total 16-24J. 45-59 J.
Robotereinsatz in der Pflege -9 -4 -29
Autos fahren teilweise autonom 22 3 44
Paketsendungen per Flugdrohne -20 -10 -39
Bahn mit autonomen Fahrsystemen -25 -2 51
OPs durch Maschinen / Roboter 27 -20 -45
Medizin. Betreuung per App / Telefon / Video -30 -34 -49
Bezahlung fast nur noch per Smartphone -30 il -56
Chip als Hautimplantate als ID -39 -34 -57
Zugang zum Internet nur noch tber Mobilfunknetze -30 -32 -42
Telefon. Kundenservice per Sprachroboter -38 -30 -58

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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FinTechs vs. traditionelle Finanz-/Versicherungskonzerne research

23% sind bereits offen flr FinTechs, weitere 26% schliel3en eine Nutzung zumindest nicht
aus. Dabeil liegt das grofdte Interesse bei Mannern mit eher hoherer Schulbildung.

Frage: Im Banken- und Versicherungsbereich treten neben den traditionellen neue technologiegetriebene Unternehmen auf, sogenannte Fintechs, was fur Finanzen und
Technologie steht. Wie ist Thre Meinung dazu: Bevorzugen Sie die grof3en traditionellen Anbieter oder neue technologiegetriebenen Anbieter?

FinTechs oder traditionelle
Flnanz-/Versu:herungs- Anteil: Bevorzuge oder bin

konzerne? mind. offen fur FinTechs*:

Thema nicht relevant / keine Angabe

® o Anteil Manner durchschnittlich
. um 10% Punkte hoher als
Bevorzuge neue Unternehmen/FinTechs I

Anteil Frauen

Anteil Befragte mit héherer
Schulbildung durchschnittlich
um 10-15% Punkte hoher als
Anteil Befragte mit einfachen
Bildungsgraden

Neige zu den traditionellen
Unternehmen verschlief3e mich
den Neuen aber nicht vollig

Verlasse mich voll auf die
traditionellen Unternehmen

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Einfluss digitaler Entwicklungen im Beruf

Schnelleres/flexibleres Arbeiten einerseits und der Verlust von Zwischenmenschlichkeit
andererseits fuhren offenbar zu polaren Beurteilungen einer digitalisierten Arbeitwwelt.

Frage: Merken Sie an Ihrem Arbeits- oder Ausbildungsplatz POSITIVE/NEGATIVE Veranderungen durch neuere digitale Entwicklungen oder Innovationen? Wenn ja, welcher Art?

Index= %Pro - %Contra

o v o
+17 Kann Aufgaben schneller erledigen

+15 Mehr Flexibilitat, die gut tut
Mehr Stress / gesundheitl. Auswirkungen +4 Weniger Stress
Kommunikation schlechter, unpersoénlich +3 Kommunikation besser
+3
+5
+7
+9
+2
+7
Menschliches Miteinander geht verloren 12
Arbeitsplatz gefahrdet -6
Keine negativen Auswirkungen Keine positiven Entwicklungen

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Starker Einfluss v.a. in der jungen Generation: 2/3 geben an, Influencer zu folgen. 62% der
Follower haben in den letzten 12 Monaten aufgrund eines Influencer-Kontaktes etwas gekauft.

Frage: In Blogs und sozialen Medien (...) gibt es viele sogenannte Influencer. Das sind (...) Prominente oder andere weniger bekannte Personen, die regelmafiig Beitrage, Fotos
oder Videos zum Leben, zu verschiedenen Themen posten und von Tausenden oder gar Millionen von Menschen gefolgt werden (Follower). Folgen Sie einem oder mehreren
Influencern? / Haben Sie in den letzten 12 Monaten ein Produkt gekauft 0. eine Dienstleistung in Anspruch genommen, weil einer der Influencer darauf hingewiesen hat?

Durch Influencer ausgeloste

Kaufe in den letzten 12

Folgen Sie
Influencern? /,,

Monaten?
(Alle Befragten)
62%
_ (entspricht 24% aller Befragten)
I 38%
16-24 Jahre 66% | o
25-34 Jahre 64% on0, 26%
34-44 Jahre  40%
_45-59 Jahre 15% 5% 7%
Nein
J a 1Q+ 59 3-4 1-2  Kein
mal  mal mal mal  Kauf
Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Online Shops mit stationarem Geschaft research

Fast jeder Dritte wlrde die Er6ffnung stationarer Geschafte von Online-Shop-Unternehmen in
der eigenen Umgebung ,,richtig gut” finden. Weitere 37% waren zumindest neugierig darauf.

Frage: Online Shops wie Amazon oder Zalando erdffnen jetzt auch erste richtige Geschéfte in Stadten Angenommen ein grof3er Online-Shop wirde ein Geschatft in lhrer
Umgebung aufmachen Wie finden Sie das?

Hoffentlich nicht in

Wairde ich richtig
unserer Region

gut finden

29 %
JAN
ur Yitr

. 4

Alter: 34-44 Jahre: 45%
Bildung: Haupt/Real: 34%, Abitur/Studium: 20%

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Jeder vierte Befragte traut es keiner der etablierten Dateien zu, die digitale Entwicklung ,,im

besten Sinne* voranzutreiben. Selbst der FDP gelingt es mit ihrer Digitalisierungsstrategie
nicht, sich in diesem Themenbereich besonders zu profilieren.

Frage: Was wirden Sie sagen, welche Partei in Deutschland hat die besten Fahigkeiten, die digitale Entwicklung in Deutschland im besten Sinne voran zu treiben?

Andere

Keine
Partei

Keine

Angabe
CDuU

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in %
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Telefonischer Kundenservice — Personlich vs. Sprachroboter research

Die eine Halfte der Befragten bevorzugt den persénlichen (aber kostenpflichtigen) Service,
die andere Halfte den kostenlosen Sprachroboter. Dabei wachst die Akzeptanz der KI-Ldsung

mit der digitalen Affinitat der Befragten.

Frage: Beim telefonischen Kundenservice vieler Firmen werden fir Teilbereiche bereits sogenannte automatisierte Sprachroboter eingesetzt, die zunehmend in der Lage sind,
einen Dialog mit Ihnen zu fihren. Angenommen diese Technologie wird noch deutlich weiter verbessert, was wirden Sie bevorzugen?

Personlicher Service, Sprachroboter,
aber kostenpflichtig daflr kostenlos

51% 49%

&

Antworten in Abhangigkeit der Antworten in Abhangigkeit der
digitalen Affinitat der Befragten: digitalen Affinitat der Befragten:
A— Eher hoch: 61%

Eher hoch: 39%
Eher gering: 57% Eher gering: 43%

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Arztgesprach vs. Internetrecherche research

Mehr als 50% der Befragten haben bei gesundheitlichen Problemen bereits Information im
Internet gesucht. Ein Austausch in Foren oder eine telefonische Folgeberatung beim Arzt hatte
jeweils fast jeder flinfte Befragte. Video-Sprechstunden haben noch keine breite Bedeutung.

Frage: Denken Sie bitte einmal an das Thema Gesundheit. Haben Sie in den letzten 12 Monaten ein gesundheitliches Problem gehabt, welches Sie zumindest unterstitzend auf
einem oder mehreren der folgenden Wege verstehen bzw. verbessern wollten.

Geschlecht Alter
[ 4 [ J

Gesundheitsrecherche: 'ﬂ\ ,n‘ o os au us

24J. 34J. 44J. 597J.

Informationen im Internet gesucht 60 41 42 59 56 47
ezt oo g » v o @ @
In Internet-Foren ausgetauscht 13 21 23 28 15 8
Internetbasierte Platt_form: Arztlich_e - . . . > -
Behandlung per (Video-)Telefonie
Nichts davon 22 37 25 7 23 46 34 17

Basis: Personen, die digitale Themen nicht vollig ablehnen, 16-59 Jahre | n=520 Int. | Methode: Online Befragung in einem Online Panel | Darstellung in % © best research GmbH
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Kontakt fir Rickfragen: Wolfgang Best

wolfgang.best@best-research.de
0049 (0)521 / 2997 - 871

Meisenstralle 65
33607 Bielefeld
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